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libri, articoli, paper

Active Citizenship Network, “Public Institutions Interacting with Citizens’ Organizations. A
Survey on Public Policies on Civic Activism in Europe”, paper, March 2004.

Bendell J., “Debating NGO Accountability”, UN Non-Governmental Liaison (NGLS), New York
2006.

Bulgarian Center for Not-For-Profit Law, “Contracting of Social Services to NGOs. Comparative
Analysis and Case Study”, paper, 2004.

Cotturri G., “Ricostruzione del pubblico e partecipazione”, paper in corso di pubblicazione,
2008.

Csoka Istvan, “The Relationship between the Governmental and Civil Sectors in Hungary”, in
International Journal of Not-for-Profit Law, volume 3, issue 1

Duhu Jared, “Donors Strengthening Civil Society in the South: A Case Study of Tanzania”, in
International Journal of Not-for-Profit Law, vol. 8, no. 1, November 2005, pp. 42-53.

Fisichella Domenico, La rappresentanza politica, Laterza, Bari 1996.

Jagadananda, Brown David L., “Civil Society Legitimacy and Accountability: Issues and
Challenges”, CIVICUS e Hauser Center for Nonprofit Organizations, Harvard University, paper,
2005.

Liiv D., “Guidelines for the Preparation of Compacts”, Symposium on NGO/Government
Partnerships, International Journal of Not-for-Profit Law, Volume 3, Issue 4 - June 2001.

Fabry E., Qui a peur de la citoyenneté européenne? La démocratie a I’heure de la Constitution,
Presses Universitaires de France, Paris 2005.

Morris FIORINA, “Extreme Voices: A Dark Side of Civic Engagement”, in Skocpol T., Fiorina M. P.
(eds.), Civic Engagement in American Democracy, Brookings Institution Press, Washington D.C.
1999, pp. 395-426.

Maria GITIN, “Beyond Representation: Building Diverse Board Leadership Teams”, in New
Directions for Philantropic Fundraising, no. 34, Winter 2001, pp. 77-100.

Jordan L., Van Tuijl P., Ngo Accountability. Politics, Principles and Innovations, Earthscan
Publishing, London 2006.
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KENDALL J., “The third sector and the policy process in the UK: ingredients in a hyper-active
horizontal policy environment”, Third Sector European Policy Working Papers, no. 5, June 2005,
LSE Centre for Civil Society.

Wendy KENION, “A Critical Review of Citizens’ Juries: How Useful are they in Facilitating Public
Participation in the EU Water Framework Directive?”, in Journal of Environmental Planning and
Management, vol. 48, No. 3, May 2005, pp. 431-443.

Livingstone S., Lunt P., “Representing Citizens and Consumers in Media and Communications
Regulation”, in The Annals of the American Academy of Political and Social Science, 611, May
2007, pp. 50-65.

Lorenzi M., “La societa di consulenza come attore politico nell’'Unione Europea e la
trasformazione della rappresentanza. Oltre il lobbying: le strategie messe in atto con le grandi
imprese”, Paper da presentare al convegno annuale SISP, Cagliari, 21-23 Settembre 2005.

Maddison S., Denniss R., “Democratic Constraint and Embrace: Implications for Progressive
Non-Government Advocacy Organizations in Australia”, in Australian Journal of Political
Science, vol. 40, no. 3, September 2005, pp. 373-389.

Magnette P., Le régime politique de I’'Unione européenne, Science Po Les Presses, Paris 2006.

Mansbridge J., “Representation Revisited: Introduction to the Case against Electoral
Accountability”, in  Democracy &  Society, vol. 2, Issue 1, Fall 2004.

Marschall M., “"From States to People: Civil Society and Its Role in Governance”, in CIVICUS,
Civil Society at the Millennium, CIVICUS - Kumarian Press, 1999.

Moro G., “Citizens’ Evaluation of Public Participation”, in Caddy J. (ed.), Evaluating Public
Participation in Policy Making, OECD, Paris 2005, pp. 109-126.

Petrangolini T., Salute e diritti dei cittadini. Cosa sapere e cosa fare per “sopravvivere nella
Sanita italiana”, Baldini Castoldi Dalai Editore, Milano, 2007.

Rao N., “Representation in Local Politics: a Reconsideration and some New Evidence”, in Political
Studies, XLVI, 1998, pp. 19-35.

Rockloff F., Moore S. A., “Assessin Representation at Different Scales of Decision Making:
Rethinking Local is Better”, in The Policy Studies Journal, vol. 34, no. 4, 2006, pp. 649-670.

Scambler G., Kelleher D., “New social and health movements: Issues of representation and
change”, in Critical Public Health, September 2006, 16(3), pp. 219-231.

Schmidt V., Democracy in Europe. The EU and National Polities, Oxford University Press, Oxford
2006.

Smith C., Freedman A., Voluntary Associations. Perspectives on the Literature, Harvard
University Press, Cambridge 1972.

Strolovitch D. Z., “Affirmative Representation. Women’s, Racial Minority, and Economic Justice
Organizations”, in Democracy & Society, Inaugural Issue, Spring 2004.
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Taras D. G., Kaufman B. E., “Non-union employee representation in North America: diversity,
controversy and uncertain future”, in Industrial Relations Journal, 37:5, 2005, pp. 513-542.

Verba S., Lehman Schlozman K., Brady H. E., Voice and Equality. Civic Voluntarism in American
Politics, Harvard University Press, Cambridge 1995.

Warren M. E., “Informal Representation: Who Speaks for Whom?”, in Democracy & Society,
Inaugural Issue, Spring 2004.

Warren M. E., Castiglione D., “The Transformation of Democratic Representation”, in
Democracy and Society, vol. 2, Issue 1, Fall 2004.

documenti

Camera dei deputati, XV Legislatura, Servizio studi, Progetti di legge, Modifiche alla legge 11
agosto 1991, n. 266, in materia di organizzazioni di volontariato AC 1171 ed abb. n. 159 9
maggio 2007.

Collegamento Nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato, “Proposte e contributi per
I’aggiornamento della legge quadro sul volontariato (I. 266/91) in relazione al sistema dei
Centri di Servizio per il Volontariato approvato dall’assemblea dei presidenti del Collegamento
nazionale il 28 giugno 2002”.

Comitato Economico e Sociale, Parere sul Libro bianco sulla governance europea del 20 marzo
2002; CES 357/2002, 2002.

Comitato economico e sociale della Unione europea, Parere sul tema della rappresentativita
delle organizzazioni europee della societa civile nel contesto del dialogo civile (2006/C 88/11),
2006.

Comitato di gestione dei fondi speciali per il volontariato per la Sardegna, Bando per
I'istituzione dei centri di servizio per il volontariato di cui all’art. 15 della legge 11 agosto 1991,
n. 266, di cui al decreto del Ministero del Tesoro 8 ottobre 1997 e di cui all’art. 45 della legge
regionale 23 dicembre 2005, n. 23.

Commissione Europea, Comunicazione della commissione. Verso una cultura di maggiore
consultazione e dialogo. Principi generali e requisiti minimi per la consultazione delle parti
interessate ad opera della Commissione, Bruxelles, 11.12.2002, COM(2002) 704 definitivo,
2002.

Comune di Roma, Costituzione e regolamento del Forum Agenda 21 di Roma.

Comune di Roma, Regolamento di partecipazione dei cittadini alle trasformazioni urbane
Comune di Roma, Piano di Azione Ambientale.

Comune di Roma, Piano Regolatore Sociale del Comune di Roma.

Comune di Milano, Regolamento del Decentramento Territoriale
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Comune di Milano, Regolamento per gli interventi e servizi sociali del Comune di Milano.
Comune di Milano, Regolamento per I'attuazione dei diritti di partecipazione popolare.
Comune di Milano, Statuto.

Consiglio dei Ministri, Disegno di legge delega al Governo per la riforma della disciplina della
cooperazione dell'ltalia con i Paesi in via di sviluppo, 05/04/2007.

Consiglio dei Ministri Disegno di legge N. 1920, Interventi per la qualita e la sicurezza del
servizio sanitario nazionale. deleghe al governo in materia di assistenza primaria e di
emergenza sanitaria territoriale, riorganizzazione degli enti vigilati, farmacie, riordino della
normativa di settore.

Consulta nazionale dei Comitati di Gestione dei fondi speciali per il volontariato, Contributo dei
Comitati di gestione per un riordino del sistema.

Costituzione della Repubblica Italiana.

Danna S., “Il «partito consumerista». Le urne non premiano i candidati dei movimenti: Paladini
dei consumatori, aspiranti politici”, Il Sole 24ore - 03/09/2006.

Decreto Legislativo n. 224/2001, “Attuazione della direttiva 98/27/CE relativa a provvedimenti
inibitori a tutela degli interessi dei consumatori”, Gazzetta Ufficiale n. 137 del 15 giugno 2001.

Decreto del Presidente della Repubblica n. 103/2007, Regolamento recante riordino
dell'Osservatorio nazionale per l'infanzia e I'adolescenza e del Centro nazionale di
documentazione e di analisi per l'infanzia, a norma dell'articolo 29 del decreto-legge 4 luglio
2006, n. 223, convertito, con modificazioni, dalla legge 4 agosto 2006, n. 248, Gazzetta Ufficiale
N. 169 del 23 Luglio 2007.

Enel, Bilancio di sostenibilita 2005, Rapporto agli stakeholder 2005-2006.

Eni, Direzione Relazioni istituzionali e Comunicazione Corporate Social Responsibility, “Rapporti
con gli stakeholder e problematiche di responsabilita sociale d’impresa”, Settembre 2005.

Frisanco R., “Accertamento ed esame dei criteri di rappresentativita delle organizzazioni civiche
in Italia”, documento di lavoro della ricerca ACN, Participation in policy making: criteria for the
involvement of civic NGOs, Dicembre 2004.

Gambuto S., “La class action nasce orfana”, in www.lavoce.info, 20.11.2007, da
http://www.lavoce.info/articoli/paginal000133.html

Legge finanziaria 2008

Legge n. 349/ 1986, Istituzione del Ministero dell'ambiente e norme in materia di danno
ambientale (Testo aggiornato e coordinato con il D.Lgs. 31 marzo 1998, n. 112; l'articolo 1,
commi da 438 a 442 della legge 23 dicembre 2005, n. 266 e il D.Lgs. 3 aprile 2006, n. 152).

Legge n. 49/1987, Nuova disciplina della Cooperazione dell'ltalia con i Paesi in via di sviluppo.

Legge n. 266/91, Legge quadro sul volontariato.
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Legge 381/91, Disciplina delle cooperative sociali.

Legge n. 481/1995, Norme per la concorrenza e la regolazione dei servizi di pubblica utilita.
Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilita, Gazzetta Ufficiale n. 270
del 18 novembre 1995 - Suppl. Ordinario n.136.

Legge n. 249/1997, Istituzione dell'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni e norme sui
sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo, Supplemento ordinario n. 154/L alla Gazzetta
Ufficiale - serie generale - n. 177 del 31 luglio 1997).

Legge n. 281/1998, Disciplina dei diritti dei consumatori e degli utenti, Gazzetta Ufficiale n. 189
del 14 agosto 1998.

Legge n. 328/2000 Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi
sociali, Gazzetta Ufficiale n. 265 del 13 novembre 2000 - Supplemento ordinario n. 186.

Legge 383/2000, Disciplina delle associazioni di promozione sociale, Gazzetta Ufficiale n. 300
del 27 dicembre 2000.

Legge Regionale n. 69/2007, Norme sulla promozione della partecipazione alla elaborazione
delle politiche regionali e locali, Regione Toscana.

Migliorato M., “Il valore della relazione in Enel”, Roma, 17 aprile 2007, presentazione.

Ministero del lavoro e delle politiche sociali, Dipartimento delle politiche sociali e previdenziali
Direzione generale per il volontariato, I'associazionismo sociale e le politiche giovanili, Servizio
volontariato italiano, Commissione di studio per la proposta di modifica della legge 266/1991,
Osservatorio Nazionale per il Volontariato.

Ministero del Tesoro, Decreto 8 ottobre 1997, “Modalita per la costituzione dei fondi speciali
per il volontariato presso le regioni”.

Ministero della Salute, Direzione generale della programmazione sanitaria, “Testo aggiornato
del decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 recante: “Riordino della disciplina in materia
sanitaria, a norma dell’art.1 della legge 23 ottobre 1992, n. 421",

Pfizer, Strong Actions Partnering for Positive Change, 2007 Corporate Responsibility Report.

Regione Emilia Romagna, Assessorato alla Promozione delle politiche sociali e di quelle
educative per l'infanzia e I'adolescenza. Politiche per I'immigrazione. Sviluppo del volontariato,
dell'associazionismo e del terzo settore, Verso la Sesta Conferenza regionale del Volontariato (e
oltre), Documento preparatorio, Ravenna, 19 gennaio 2008.

Regione Marche, Piano sociale 2008-2010, la proposta della giunta in consiglio regionale, da
http://www.regione.marche.it/moduli.asp?modulo=stampa&azione=detail&comunicato=1423
2

Regione Puglia, Piano Regionale della salute Regione Puglia
http://pugliattiva.regione.puglia.it/web/sanita/piano_regionale/index.php.
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Regione Puglia, Schema di disegno di legge principi e linee guida in materia di trasparenza
dell’attivita amministrativa regione Puglia,
http://www.regione.puglia.it/index.php?page=trasparenza&id=35

Regione Puglia, Assessorato bilancio e programmazione, Settore Programmazione e Politiche
Comunitarie, Documento Strategico della Regione Puglia 2007-13.

Regione Puglia, Schema di disegno di legge principi e linee guida in materia di trasparenza
dell’attivita’ amministrativa nella regione Puglia,
http://pugliattiva.regione.puglia.it/web/trasparenza/disegno_di_legge.php.

Regione Toscana, Programma regionale di sviluppo 1998/2000 articoli 4 e 5 della legge
regionale 5 settembre 1992, n. 46 e articolo 21 dello statuto regionale, Deliberazione
amministrativa n. 197 del 5 maggio 1998.

Rocca S. (a cura di), “La legittimazione ad agire delle associazioni ambientali: il problema delle
articolazioni locali”, da http://www.entilocali.provincia.le.it/nuovo/node/494

San Paolo Imi, Bilancio sociale 2006.

Unione Europea, Trattato di Lisbona che modifica il trattato sull'Unione europea e il trattato
che istituisce la Comunita europea, firmato a Lisbona il 13 dicembre 2007, 2007/C 306/01,
2007.

Zangrandi R., “The Darwinian Stakeholder: Evolution or Deterioration of the Species?”

Zanotti R., “Assalto alla diligenza dei Consumatori. Sedi fantasma e sigle sconosciute per
incassare i contributi”, La stampa 11/12/2007

siti internet principali
Ministero della solidarieta’ sociale: www.solidarietasociale.gov.it/SolidarietaSociale/
Ministero del lavoro e della previdenza sociale: www.lavoro.gov.it/lavoro/

Presidenza del consiglio dei ministri. Dipartimento per i diritti e le pari opportunita:

WWW.pariopportunita.gov.it/
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Ministero dell’economia e delle finanze: www.tesoro.it/

Ministero della pubblica istruzione: www.pubblica.istruzione.it/

Ministero della salute: www.ministerosalute.it/

Ministero dell’ambiente e della tutela del territorio e del mare: www.minambiente.it
Regione Toscana: www.regione.toscana.it/prehome_800.htm

Regione Marche: www.regione.marche.it/
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96. Regione Puglia: www.regione.puglia.it/

97. Comune di Roma: www.comune.roma.it/

98. Comune di Milano: www.comune.milano.it

99. Comune di Napoli: www.comune.napoli.it

100.CNEL: www.cnel.it

101.Autorita per I'energia elettrica e il gas: www.autorita.energia.it/
102.Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni: www.agcom.it/
103.ANIA: www.ania.it/

104.ABI: www.abi.it/

105.Eni: www.eni.it/it_IT/home.html

106.Enel: www.enel.it/

107.Unicredit: www.unicreditbanca.it/it/privati/

108.Pioneer investment: www.pioneerinvestments.it/it/index.jhtml
109.Monte dei Paschi di Siena: www.mps.it/

110.Forum del Terzo Settore: www.forumterzosettore.it/
111.CNCU: www.tuttoconsumatori.it/

112.CSV.NET: www.csvnet.it/



