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IL RUOLO DELLE ORGANIZZAZIONI CIVICHE NEL PROCESSO DI COMUNICAZIONE
DELL'UNIONE EUROPEA
Indagine commissionata dalla Rappresentanza italidella Commissione Europea

PARTE 1 — DATI ANAGRAFICI

1. Nome dell'organizzazione

2. In quale anno € stata costituita la Sua organiazione?

3. Da un punto di vista organizzativo, com’e artictata la Sua organizzazione? (dare indicazioni su fme di
adesione e appartenenza dei membri, articolazionestisistema di elezione dei responsabili e di de@sie su
strategie e programmi, composizione e ruoli del magment)

4. Che tipo di attivita svolge la Sua organizzazief®?

PARTE 2 — | PROCESSI DI COMUNICAZIONE CON L’'UNIONE EUROPEA

5. La Sua organizzazione ha partecipato ai dibattite/o & stata informata della possibilita di parteipare a
dibattiti sui grandi temi di riforma dell’'Unione Eu ropea e/o e stata informata in generale su questigopmenti?

Si, ha Si, e stata informata No
partecipato ma non ha
partecipato

Costituzione

Trattato di Nizza

Libro Bianco sulla Governance

dibattito sull'introduzione dell’Euro

Sl B I I

piano D sulla comunicazione

Se NO a tutti i 5 punti passare alla domanda 6
5.1. (Se “Si” alla domanda 5) La partecipazian a questi dibattiti € stata sollecitata e/o I'idrmazione
sull’argomento € provenuta dalle istituzioni europe o da altri soggetti?
1. SI’ 2. NO (passare alla domanda n. 5.2.)
5.1.1. (Se “Si” alla domanda 5.1.) Qualstituzioni e su quale dei 5 temi elencati (1= Costizione, 2=

Trattato di Nizza, 3= Libro bianco sulla governance 4= dibattito sull'introduzione dell’Euro, 5= piano D sulla
comunicazione) ?

(indicare il numero del tema
corrispondente come indicato nellg




domanda)

ISTITUZIONI Dibattiti ai | Dibattiti dei quali si
COINVOLTE quali si e|é ricevuta
partecipato | informazione

1. Consiglio Europeo

2. Parlamento a. Commissioni parlamentari
Europeo: (specificarequali)

b. Parlamentari o gruppi parlamentar
(specificare qua)i

3. Commissione a. Commissarigpecificare quali
Europea

b. Direzioni generaligpecificare
quali)

c. Rappresentanza in Italia

4. Comitato
economico e sociale

5. Altri soggetti (specificare qua)i

5.2. (Se “Si ha partecipato” alla domanda 5) 4 partecipazione a questi dibattiti € avvenuta pemiziativa
diretta della Sua organizzazione?

1. SI 2. NO (passare alla domanda n. 5.3)
5.2.1. (Se “Si” alla domanda 5.2.) Quali istizioni dell'lUnione Europea avete coinvolto e su qua dei 5 temi

elencati (1= Costituzione, 2= Trattato di Nizza, 3+ibro bianco sulla governance, 4= dibattito sull'ntroduzione
dell’Euro, 5= piano D sulla comunicazione) ?

ISTITUZIONI Dibattiti ai quali si & partecipato

COINVOLTE (indicare il numero del tema
corrispondente come indicato nella
domanda)

1. Consiglio Europeo

2. Parlamento a. Commissioni parlamentari

Europeo: (specificarequali)

3. Commissione a. Commissarigpecificare quaji

Europea

b. Direzioni generaligpecificare
quali)

c. Rappresentanza in Italia

4. Comitato
economico e sociale

5. Altri soggetti (specificare quali)

5.3. (Se “Si” alla domanda 5) Attraverso qualstrumenti di informazione/comunicazione la Sua
organizzazione € venuta a conoscenza della possthildi partecipare a tali dibattiti e/o ha ricevuto informazioni
su tali argomenti?

1. Invio di comunicazioni attraverso newsletter e/tigitini da parte delle
istituzioni europee

2. Invio di comunicazioni tramite le mailing list delistituzioni europee

w

Invio di lettere/e-mail specifiche da parte defiituzioni europee

>

Invio di documenti specifici da parte delle istitwz europee




5. Comunicazioni specifiche durante conferenze orgaézdalle istituzioni
europee

6. Comunicazioni specifiche durante riunioni con sdtigkelle istituzioni europee

7. Comunicazioni provenienti da contatti personali soggetti delle istituzioni
europee

8. Comunicazioni su giornali e televisione

Comunicazioni su riviste e periodici

10. Comunicazioni sul sito dell’'Unione Europea

11. Comunicazioni su siti di servizio (siti delle autamazionali, siti europei non
direttamente legati alla UE)

12. Comunicazioni provenienti da contatti personalietdsy da soggetti delle
istituzioni europee

13. Comunicazioni provenienti da organizzazioni omlureliropee

14. Altri strumenti Epecificare quali

5.4. (Se “Si” alla domanda 5) Dopo essere veéaua conoscenza della possibilita di partecipare guesti
dibattiti che tipo di azione ha intrapreso la Sua tganizzazione nei confronti del’Unione Europea e lee tipo di
risposta ha ricevuto da parte del’Unione Europea?(ad esempio: la Sua organizzazione ha presentato un
emendamento, ha richiesto un’audizione, ha ricbiest intervento delle autorita diplomatiche italgrha richiesto un
incontro; le istituzioni dell’'Unione Europea hanmisposto ai messaggi inviati dalla Sua organizzagionon hanno
risposto ecg.

5.5. (Se “Si” alla domanda 5) Dia un giudiziol&i processo/i di comunicazione attivato/dall’Unione Europea
riguardo ai temi elencati alla domanda 5

Del tutto insoddisfacenti

Piuttosto insoddisfacenti

Soddisfacenti

Abbastanza soddisfacenti

Del tutto soddisfacenti

5.6. (Se “Si” alla domanda 5) Sulla base delperienza maturata nella Sua organizzazione, dia upunteggio
allintensita del coinvolgimento della Sua organizazione nelle seguenti iniziative dell’Unione Europe (in una
scalada 1 a7 incuilindica il pit basso gradandensita e 7 il piu altro grado di intensjta

Del tutto Del tutto
insoddisface soddisfacen
nte te
1 2 3 4 5 6 7

1. Trattato di Nizza

2. Euro




Libro bianco sulla governance

Dialogo sulla costituzione

Libro bianco sulla
comunicazione

6. Negli ultimi 2 anni la Sua organizzazione ha paecipato e/o é stata informata della possibilita dpartecipare a
procedure di consultazione sulla formazione di desioni, provvedimenti, regolamenti, norme e direttie
riguardanti 'Unione Europea (al di Ia del coinvolgmento nei grandi temi di riforma)?

1. SI’ 2. NO (passare alla domanda n. 7)

6.1. (Se “Si”) Quali?

Si, ha Si, e stata informata
partecipato ma non ha partecipato

A I B B B

6.2. (Se “Si” alla domanda 6) La partecipazian a queste procedure di consultazione é stata scitata e/o
l'informazione della possibilita di partecipare € povenuta dalle istituzioni europee o da altri soggé?

1. Sr 2. NO (passare alla domanda 6.3.)

6.2.1. (Se “Si” alla domanda 6.1.) Quali ®u quale delle procedure elencate (indicare il nuemo della riga
della precedente domanda che corrisponde alla prodara in questione) ?

ISTITUZIONI Procedure di | Procedure di

COINVOLTE consultazione alle| consultazione
quali Si e | delle quali €
partecipato stata

informata

1. Consiglio Europeo

2. Parlamento a. Commissioni parlamentari

Europeo: (specificarequali )

b. Parlamentari o gruppi
parlamentarigpecificare qual)

3. Commissione a. Commissarigpecificare quaji
Europea

b. Direzioni generaligpecificare
quali)

c. Rappresentanza in Italia

4. Comitato
economico e sociale

5. Difensore civico

6. Altri soggetti (specificare qua)i

6.3. (Se “Si ha partecipato” alla domanda 6) & partecipazione a queste procedure di consultaziené
avvenuta per iniziativa diretta della Sua organizzaione?



1. Sr 2. NO (passare alla domanda n. 6.4)

6.3.1. (Se “Si” alla domanda 6.2.) Quali istizione dell'Unione Europea avete coinvolto e su gle delle
procedure elencate (indicare il numero della riga dlla precedente domanda che corrisponde alla proceth in
questione) ?

ISTITUZIONI Procedure di consultazione alle
COINVOLTE quali si e partecipato (indicare |l
numero della riga della
precedente domanda che
corrisponde alla procedura in
guestione)
1. Consiglio Europeo
2. Parlamento a. Commissioni parlamentasgecificarequali)
Europeo:
b. Parlamentari o gruppi parlamentapécificare
quali)
3. Commissione a. Commissarigpecificare quali)
Europea
b. Direzioni generaligpecificare quali)
c. Rappresentanza in Italia
4. Comitato

economico e sociale

5. Difensore civico

6. Altri soggetti (specificare quali)

6.4. (Se “Si” alla domanda 6) Attraverso qualistrumenti di informazione/comunicazione la Sua
organizzazione € venuta a conoscenza della possthildi partecipare a tali procedure di consultazior?

L

Invio di comunicazioni attraverso newsletter e/dditni da parte delle
istituzioni europee

Invio di comunicazioni tramite le mailing list delistituzioni europee

Invio di lettere/e-mail specifiche da parte defiituzioni europee

Invio di documenti specifici da parte delle istitwz europee

LI I A

Comunicazioni specifiche durante conferenze orgatézdalle istituzioni
europee

o

Comunicazioni specifiche durante riunioni con satigkelle istituzioni europee

7. Comunicazioni provenienti da contatti personali soggetti delle istituzioni
europee

8. Comunicazioni su giornali e televisione

Comunicazioni su riviste e periodici

10. Comunicazioni sul sito del’'Unione Europea

11. Comunicazioni su siti di servizio (siti delle autamazionali, siti europei non
direttamente legati alla UE)

12. Comunicazioni provenienti da contatti personaliedéi da soggetti delle
istituzioni europee

13. Comunicazioni provenienti da organizzazioni omlreliropee

14. Altri strumenti Epecificare quali )

6.5. (Se “Si” alla domanda 6) Dopo essere vdaua conoscenza della possibilita di partecipare gueste
procedure di consultazione che tipo di azione ha frapreso la Sua organizzazione nei confronti dell’dione
Europea e che tipo di risposta ha ricevuto da partelell’'Unione Europea?(ad esempio: la Sua organizzazione ha



presentato un emendamento, ha richiesto un’audiziba richiesto un intervento delle autorita dipktiohe italiane,
ha richiesto un incontro; le istituzioni del’Unien Europea hanno risposto ai messaggi inviati daBaa
organizzazione, non hanno risposto gcc.

6.6. (Se “Si” alla domanda 6) Dia un giudiziol&i processo/i di comunicazione attivato/i
dall’'Unione Europea riguardo ai temi elencati alladomanda 6

Del tutto insoddisfacenti

Piuttosto insoddisfacenti

Soddisfacenti

Abbastanza soddisfacenti

Del tutto soddisfacenti

7. Negli ultimi 2 anni la Sua organizzazione ha pa&ecipato e/o € stata informata della possibilita dpartecipare
alla selezione di progetti finanziati dall’Unione Eiropea?

1. SI', ha partecipato

2. SI', é stata informata ma non ha partecipato
3. NO (passare alla domanda n. 8)

7.1. (Se “Si” alla domanda 7) La partecipazione gueste selezioni & stata sollecitata e/o I'informeamne della
possibilita di partecipare & provenuta dalle istitzioni europee o nazionali o da altri soggetti?
1. Sr 2. NO (passare alla domanda n. 8)

7.1.1. (Se “Si” alla domanda 7.1.) Quali?

ISTITUZIONI
COINVOLTE

1. Commissione a. Commissarigpecificare quali)
Europea

o

. DG ambiente

. DG energia e trasporti

. DG giustizia, liberta e sicurezza

c
d
d. DG istruzione e cultura
e

. DG occupazione, affari sociali e pari opportiuni

f. DG ricerca

g. DG salute e tutela dei consumatori

h. DG Societa dell'informazione e dei mezzi di
comunicazione

i. DG Sviluppo

|. DG aiuti umanitari

m. Altre DG §pecificare quali)




n. Rappresentanza in Italia

2. Altre istituzioni | (specificare quali

3. Altri soggetti

7.2. (Se “Si” alla domanda 7) Attraverso qualistrumenti di informazione/comunicazione la Sua
organizzazione € venuta a conoscenza della possthildi partecipare a tali procedure di consultazior?

L

Invio di comunicazioni attraverso newsletter e/dditni da parte delle
istituzioni europee

Invio di comunicazioni tramite le mailing list delistituzioni europee

Invio di lettere/e-mail specifiche da parte defiituzioni europee

Invio di documenti specifici da parte delle istitwz europee

o M owN

Comunicazioni specifiche durante conferenze orgatézdalle istituzioni
europee

o

Comunicazioni specifiche durante riunioni con satigkelle istituzioni europee

7. Comunicazioni provenienti da contatti personali soggetti delle istituzioni
europee

8. Comunicazioni su giornali e televisione

9. Comunicazioni su riviste e periodici

10. Comunicazioni sul sito dell’'Unione Europea

11. Comunicazioni su siti di servizio (siti delle autamazionali, siti europei non
direttamente legati alla UE)

12. Comunicazioni provenienti da contatti personalietsy da soggetti delle
istituzioni europee

13. Comunicazioni provenienti da organizzazioni omlrelliropee

14. Altri strumenti §pecificare quali )

7.3. (Se “Si” alla domanda 7) Dopo essere vedaua conoscenza della possibilita di partecipare gueste
procedure di selezione che tipo di azione ha intrapso la Sua organizzazione nei confronti dell’'Unioa Europea
e che tipo di risposta ha ricevuto da parte dell’'Umone Europea?(ad esempio: la Sua organizzazione ha richiesto
informazioni sui criteri di selezione, ha presentain progetto, ha richiesto un incontro; le istia dell’'Unione
Europea hanno risposto ai messaggi inviati dalla Swganizzazione, non hanno risposto, le istituziell’'Unione
Europea hanno concesso il finanziamento, non hator@esso il finanziamento, I'organizzazione ha igsto un
incontro per discutere i criteri di selezione debgetti, si € rivolta allombusdam europeo, si galta alle Autorita
diplomatiche italiane per risolvere problemi rebdtal non finanziamento dei progetti ecc.

7.5. (Se “Si” alla domanda 7) Dia un giudiziol&i processo/i di comunicazione attivato/i
dall’'Unione Europea riguardo ai temi elencati alladomanda 7

Del tutto insoddisfacenti

Piuttosto insoddisfacenti

Soddisfacenti

Abbastanza soddisfacenti

Del tutto soddisfacenti




PARTE 3 — | PROCESSI DI COMUNICAZIONE CON LA BASE A SSOCIATIVA

8. Con quale frequenza la Sua organizzazione svolgtivita di informazione sulle iniziative dell'Unione Europea
nei confronti della sua base associativa?

1. Mai passare alla domanda 9

2. Almeno una volta al mese

3. Almeno una volta ogni tre mesi

4, Almeno una volta all'anno

8.1. (Se ha dato una risposta diversa da “maélla domanda 8) Su quali argomenti?

8.2. (Se Se ha dato una risposta diversa da “malla domanda 8) Fino a questo momento, attraversguali
mezzi si e svolta questa attivita d'informazione?

1. Invio di newsletter e/o bollettini

2. Invio di comunicazioni attraverso la mailing
list

Invio di lettere/e-mail

Invio di documenti specifici

Comunicazioni sul sito dell’organizzazione

Comunicazioni durante conferenze

Comunicazioni durante riunioni e assemblee

Contatti personali

© ®© N o g M W

Comunicazioni su riviste e periodici

10. Comunicazioni su giornali e Tv

11. Altri strumenti gpecificare quali

9. La base associativa ha risposto in qualche modallinvio delle informazioni da parte della Sua
organizzazione?
1. SI 2. NO (passare alla domanda n. 10)

9.1. (Se “Si”) Come%Tad esempio ha inviato documenti con commenti pgste, ha partecipato a incontri ad hoc,
ha chiesto la promozione di iniziative, ecc.)

10. Negli ultimi 2 anni la Sua organizzazione ha #ecitato la propria base associativa a parteciparalle iniziative
dell’Unione Europea?



Si No

1. Grandi riforme (Costituzione, Trattato di Nizzabto
Bianco sulla Governance, dibattito sull'introduzon
dell’Euro, piano D sulla comunicazione)

2. Procedure di consultazione sulla formazione di
decisioni, provvedimenti, regolamenti, norme e ttive

3. Processi di finanziamento di attivita collegate all
politiche del’lUE

11. (Se ha risposto “Si” a qualche opzione della d@mnda 10 Qual é stata la risposta della base associativaae
sollecitazione?

1. Ha partecipato

2. Ha richiesto informazioni alla mia organizzaziondesmodalita di
partecipazione

3. Non ha partecipatgpéssare alla domanda 13

4. Non saprei

11.1. (Se “Ha partecipato”) Come?ad esempio ha inviato documenti con commenti pgei@, ha partecipato a
incontri ad hoc, ha chiesto la promozione di infizia, ecc.)

12. Negli ultimi 2 anni la Sua organizzazione & di@mtramite di informazioni/comunicazioni all'Unione Europea
da parte della propria base associativafad esempio per petizioni, richieste di documenigi prese di posizione,
proposte di iniziative locali, ecc.)

1. SI 2. NO (passare alla domanda n. 13)

12.1. (Se “Si") Quali?

12.2. (Se “Si”) Quali sono stati gli esiti/ridtati del/dei processo/i di comunicazione attivath tra Unione
Europea e base associativa tramite la Sua organizzane?

13. Sulla base dell'esperienza maturata nella Suaganizzazione, dia un punteggio all'intensita del pcesso di
comunicazione tra la Sua organizzazione e la basesaciativa(in una scala da 1 a 10 in cui 1 indica il piu bass
grado di intensita e 10 il piu altro grado di intsita)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



14. Sulla base dell’esperienza maturata nella Suarganizzazione, quali sono le 3 cose piu importanger il
miglioramento del processo di comunicazione dell’Uone Europea con la Sua associazione?

1.

2.




4& 3

IL RUOLO DELLE ORGANIZZAZIONI CIVICHE NEL PROCESSO DI COMUNICAZIONE
DELL'UNIONE EUROPEA
Indagine commissionata dalla Rappresentanza italidella Commissione Europea

NOTA BENE:
PerORGANIZZAZIONE OMBRELLO siintende
“qualunque organizzazione civica i cui membri sianarganizzazioni pre-esistenti ed identita autononie,cui la
membership sia formale, non governativa con la pbiga di una partecipazione minoritaria di enti pbblici e
privati”.
PerORGANIZZAZIONI NAZIONALI A RILEVANZA EUROPEA  siintende

“qualunque organizzazione civica operante sia adilo nazionale sia a livello europeo organizzatdiweello locale
tramite soggetti affiliati 0 aderenti alla stessaganizzazioni”.

PARTE 1 — DATI ANAGRAFICI

1. Nome dell’'organizzazione

2. La Sua organizzazione € affiliata/associata adt soggetti?

1. Sr 2. NO (passare alla domanda n. 3)

2.1. (Se “Si") Di che tipo?

1. Organizzazione a carattere nazionale

2. Organizzazione ombrello

3. Altro tipo di organizzazione/coordinamento
(specificare )

2.2. Indicare il nome dell’organizzazione di apartenenza

3. In quale anno € stata costituita la Sua organiazione?

4. Che tipo di attivita svolge la Sua organizzazi@®

PARTE 2 — | PROCESSI DI COMUNICAZIONE CON L'UNIONE EUROPEA

5. La Sua organizzazione_ha avuto modo di partecipa o € stata informata della possibilita di partecipee a
dibattiti, consultazioni, processi di selezione pefinanziamenti riguardanti 'Unione Europea e/o haricevuto
informazioni sull’'Unione Europea?

1. Sr 2. NO (passare alla domanda n. 6)

5.1. (Se “Si”) In quali dibattiti, consultazioi, processi di selezione la Sua organizzazione tata coinvolta o
informata grazie all'intervento diretto di un soggetto terzo(Unione Europea, Organizzazioni Ombrello, altri
soggetti) ?



Unione | Organizzazione Attraverso altri
Europea| ombrello/nazionalg canali

di appartenenza | (specificare
quali)

6. Grandi riforme (Costituzione, Trattato di a b c
Nizza, Libro Bianco sulla Governance,
dibattito sull'introduzione dell’Euro, piang
D sulla comunicazione)

NEGLI ULTIMI DUE ANNI:

7. Procedure di consultazione sulla a b c
formazione di decisioni, provvedimenti,
regolamenti, norme e direttive

8. Processi di finanziamento di attivita a b c
collegate alle politiche dellUE

9. Altro (specificare a b c

5.2. Attraverso quali strumenti questi soggettierzi vi hanno reso nota la possibilita di partegare a questi
dibattiti, consultazioni, processi di selezione pefinanziamenti e/o vi hanno informatosu questi argomenti?

Unione | Organizzazione | Attraverso altri
Europea | ombrello/nazional| canali

e di appartenenza (specificare
quali)

15. Invio di comunicazioni attraverso
newsletter e/o bollettini

16. Invio di comunicazioni tramite mailing list

17. Invio di lettere/e-mail specifiche

18. Invio di documenti specifici

19. Comunicazioni specifiche durante
conferenze

20. Comunicazioni specifiche durante riunioni

21. Comunicazioni provenienti da contatti
personali

22. Comunicazioni su giornali e televisione

23. Comunicazioni su riviste e periodici

24. Altri strumenti Epecificare qua)i

5.3. A seguito di queste comunicazioni cosa € susse?(avete partecipato, non avete partecipato, avetéaiov
delle domande, avete richiesto un incontro, la Swganizzazione ha presentato un emendamento, Haesio
un’audizione, ha richiesto un intervento delle aitéodiplomatiche italiane, ha richiesto un incoafrle istituzioni
dell’'Unione Europea hanno risposto ai messaggiativdalla Sua organizzazione, non hanno risposto.)e

6. La Sua organizzazione ha mai inviato comunicazidinformazioni di Sua iniziativa al’'Unione Europea?

1. Sr 2. NO (passare alla domanda n. 7)



6.1. Di che tipo? Cosa riguardavano?Spiegare brevemente di cosa si € trattato (indicarehe, se si tratta della
partecipazione a bandi o cose simili, se si & viemabnoscenza del bando tramite il sito dell’'UredBuropea o simili)

6.2. (Se “Si”) Come ha inviato tali comunicazia?

1. Direttamente

2. Tramite I'organizzazione ombrello/nazionale di appaenza

3. Tramite altri soggettigpecificare qua)i

6.3. (Se “Si”) Su quali argomenti?

1. Grandi riforme (Costituzione, Trattato di Nizzabto Bianco
sulla Governance, dibattito sull'introduzione deliro, piano D
sulla comunicazione)

2. Procedure di consultazione sulla formazione disieni,
provvedimenti, regolamenti, norme e direttive

3. Processi di finanziamento di attivita collegate ablitiche
dellUE

4. Altro (specificare)

6.4. (Se “Si”) A quale istituzione in particolare?

6.5. (Se “Si”) Ha ricevuto una risposta?
1 Sr 2. NO

6.5.1. (Se “Si") Di che tipofad esempio lettere, messaggi, e-mail, menzionsiteeinternet dell’Unione
Europea, telefonate ecc.)

DOMANDA 7 PER LE ORGANIZZAZIONI LOCALI CHE ADERISEWSONO AFFILIATE A UNA QUALCHE
ORGANIZZAZIONE OMBRELLO O ORGANIZZAZIONE NAZIONALE

7. Sulla base dell’esperienza maturata dalla Suarganizzazione, come valuta I'attivita di tramite dae per
I'Unione Europea da parte dell’organizzazione ombr#o/associazione nazionale di appartenenzat(una scala
dala10incui lindica il piu basso grado di éntsita e 10 il piu altro grado di intensija

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DOMANDA 7 PER LE ORGANIZZAZIONI LOCALI CHE NON ADEBRONO/NON SONO AFFILIATE A UNA
QUALCHE ORGANIZZAZIONE OMBRELLO O ORGANIZZAZIONEZMNALE

7. Sulla base dell'esperienza maturata dalla Sua ganizzazione, come valuta lattivitd di comunicazioe
dell’Unione Europea nei confronti delle organizzazini locali? (in una scala da 1 a 10 in cui 1 indica il piu basso
grado di intensita e 10 il piu altro grado di intesita)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Commenti
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